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Streszczenie

W pracy opisano biologiczne podstawy atrakcyjnos$ci twarzy, mechanizmy ewolucyjne, ktére
uksztaltowaly sposob postrzegania atrakcyjnosci twarzy, oraz wynikajace z tego wnioski
praktyczne.

Slowa kluczowe

Atrakcyjnos$¢ fizyczna, preferencje estetyczne, pigkno twarzy, ewolucja atrakcyjnosci.

Summary

The paper describes biological foundations of facial attractiveness, evolutionary mechanisms
that shaped the way of perceiving facial attractiveness, and their practical implications.
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Co ma biolog do atrakcyjnosci twarzy?

Refleksja nad pigknem ludzkiej twarzy, 1 w ogole ludzkiego ciala, towarzyszy czlowiekowi
zapewne od momentu, gdy tylko stal si¢ on zdolny do refleksji. Tysiace lat obserwacji,
filozoficznych wywodow 1 nieustannych prob upigkszania siebie musiato zaowocowac ogromem
wiedzy na ten temat. W ostatnich dziesigcioleciach wiedza ta znacznie powigkszyta sig¢ dzigki
intensywnym badaniom medycznym nad wszystkimi strukturami naszego ciala wptywajacymi na
atrakcyjnos¢ fizyczna.

Czy jest w tej dziedzinie miejsce dla biologa? Czy osoby pragnace poprawi¢ wyglad wlasny
lub kogo$ innego moga miec jaki$ pozytek z wiedzy biologicznej? W tym tekscie chciatbym
pokaza¢, ze tak, i to zarowno w aspekcie teoretycznym jak i praktycznym. W aspekcie
teoretycznym — bo biologia pozwala zrozumie¢ co to jest atrakcyjnos¢ fizyczna, wyjasnia,
dlaczego pigkna twarz ma akurat takie, a nie inne cechy, oraz thumaczy, dlaczego pigkno cielesne
jest dla ludzi takie wazne. W aspekcie praktycznym — poniewaz z teoretycznych i empirycznych
badan biologicznych wyptywaja pewne wnioski dla dziatan majacych na celu podniesienie
atrakcyjnosci twarzy.



Atrakeyjnos¢ twarzy — okiem biologa

Stwierdzenie, ze atrakcyjnos¢ twarzy wchodzi w zakres zainteresowania biologa, poniewaz
twarz jest struktura biologiczna, jest stwierdzeniem banalnym. Mniej banalne jest spostrzezenie,
ze twarz, podobnie jak cale ciato czlowieka, zostata uksztattowana w toku ewolucji, a zatem 1
atrakcyjnos$¢ twarzy musi mie¢ ewolucyjne uwarunkowania. Dobor naturalny przez miliony lat
ksztaltowat twarz tak, by w sposob optymalny mogta ona petni¢ funkcje zwiazane z pobieraniem
pokarmu, zuciem, oddychaniem, widzeniem. Samo w sobie nie ma to jednak nic wspdlnego z
atrakcyjnoscia. Atrakcyjnos¢ pojawia si¢ dopiero w kontekscie doboru ptciowego: jezeli osobniki
jednej ptci beda wybierac¢ na swoich partneréw tych, sposrod osobnikow plci przeciwnej, ktorzy
posiadaja jakie$ okreslone cechy twarzy, to po wielu pokoleniach preferowana cecha twarzy
upowszechni si¢ w danej populacji. Mechanizm ten zostat odkryty przez Karola Darwina, a
nastgpnie udokumentowany przez wiele nowszych badan. Ogon samca pawia bynajmniej nie
pomaga mu w locie, ani w ucieczce przed drapieznikiem, a jednak wyewoluowat, bo byt
preferowany przez samice. Samiec nosacza, pewnej indonezyjskiej matpy, ma nos tak dlugi, ze
musi go odsuwac tapa na bok, by moc co$ zjes¢. Nos ten umozliwia samcom wydawanie
dzwigkow wabiacych samice, a zatem wyewoluowat dzigki muzycznemu gustowi samic.
Roéwniez ludzka twarz posiada cechy, ktore powstaly tylko po to, zeby przyciagaé pteé
przeciwna. Sa to, na przyktad, grube, czerwone wargi u kobiet oraz zarost twarzy u me¢zczyzn.

Rozwazania teoretyczne, modele matematyczne i badania empiryczne doprowadzity do
wniosku, ze osobniki jednej plci swoim wygladem dowodza swojej wysokiej jakosci biologicznej
(tzn. zdrowia, posiadania dobrych genow), a osobniki drugiej plci, szukajac partnera o wysokiej
jakosci, preferuja obecno$¢ tych cech — wskaznikéw jakos$ci. Na przyktad, samiec pawia o marnej
kondycji biologicznej nie bedzie w stanie wytworzy¢ okazatego ogona, a zatem samice gustujace
w duzych, kolorowych ogonach bgda kojarzy¢ si¢ z wysokiej jako$ci samcem 1 w ten sposob
zdobeda tzw. dobre geny dla swojego potomstwa.

U czlowieka atrakcyjna twarz rowniez jest oznaka jakos$ci: osoby o atrakcyjnych twarzach,
statystycznie rzecz biorac, posiadaja geny zapewniajace lepsza odpornos¢ na pasozyty, rzadziej
przechodza choroby infekcyjne, cechuja si¢ dtuzszym zyciem, lepsza sprawnoscia fizyczna,
wyzszym poziomem hormondéw plciowych (estrogenu u kobiet, testosteronu u mezczyzn),
Wyzszym ilorazem inteligencji oraz lepszym zdrowiem psychicznym. Ponadto m¢zczyzZni o
nieatrakcyjnych twarzach maja plemniki mniej ruchliwe i1 czgsciej o wadliwej budowie.

W mozgu istnieje osrodek wyspecjalizowany w rozpoznawaniu twarzy. Jego uszkodzenie
powoduje utratg zdolnosci rozpoznawania 0sob, przy zachowanej sprawnos$ci rozpoznawania
innych przedmiotow. Ogladanie atrakcyjnej twarzy wyzwala w mozgu inne fale mézgowe i
aktywuje inne o$rodki niz patrzenie na twarz o pospolitej urodzie. Widok tadnej twarzy pobudza
w mozgu tzw. osrodek przyjemnosci, ten sam, ktory aktywowany jest przez pozywienie,
aktywnos¢ seksualna 1 inne pozadane bodzce. Wszystkie te, zalezne od stopnia atrakcyjnosci
twarzy, reakcje neuronowe pojawiaja si¢ w ciagu 300-500ms od chwili ujrzenia twarzy.
Widzenie twarzy przez jedna dziesiata sekundy wystarcza, by catkiem doktadnie okresli¢ jej
atrakcyjnos$¢. Natomiast samo rozroznienie twarzy atrakcyjnych od nieatrakcyjnych jest mozliwe
nawet po prezentacji twarzy przez jedyne 13ms, czyli przy tzw. postrzeganiu podprogowym
(obraz twarzy dociera wtedy do pod$wiadomosci, ale nie do §wiadomos$ci). Roéwniez jako$é
zdjecia nie musi by¢ dobra: rozdzielczos¢ 17 na 25 pikseli na ogdt wystarcza, by rozrdzni¢ twarz
atrakcyjna od nieatrakcyjne;.



Kilka faktow dowodzi, ze preferencje w stosunku do twarzy sa w niematym stopniu wrodzone
(uwarunkowane genetycznie). Kilkumiesi¢czne niemowl¢ta, a nawet dwudniowe noworodki
dhuzej patrza na twarze uznawane przez dorostych za atrakcyjne. Osoby pochodzace z r6znych
populacji ludzkich, nawet z populacji pierwotnych odizolowanych od reszty $wiata, w duzym
stopniu zgadzaja si¢ w swych ocenach atrakcyjnosci twarzy.

Jak wyglada piekna twarz? I dlaczego wlasnie tak?

Jednym z najwazniejszych wyznacznikoéw atrakcyjnosci twarzy, szczegélnie kobiecej, jest
mtody wyglad. Zdolno$ci reprodukcyjne kobiety spadaja juz przed trzydziestka, a catkowicie
zanikaja w wieku ok. 50 lat. Zatem, z ewolucyjnego punktu widzenia, m¢zczyzna powinien
preferowa¢ mtode kobiety. A faktycznie, to preferuje te, ktére wygladaja na mtode, a
niekoniecznie sa mtode. Mtodo wygladajaca twarz to twarz posiadajaca cechy twarzy dziecka:
gladka i jasna skora, stosunkowo drobna dolna czg$¢ twarzy (zuchwa), a duza goérna (czoto), duze
oczy i wysokie, w stosunku do swej szerokosci, wargi. Pigkna kobieta nie moze jednak mie¢
typowo dziecigcej twarzy; powinna posiadac tez takie oznaki swojej dojrzatosci jak waskie
policzki i wydatne ko$ci policzkowe. Jesli chodzi o mezczyzn, to ich sprawnos$¢ reprodukcyjna
nie spada z wiekiem tak szybko jak u kobiet, zatem i mtody wyglad nie jest u nich sprawa tak
wazna jak u ptci pigknej. Konsekwencja trwajacej od tysigcy pokolen preferencji dla mtodo
wygladajacych kobiet jest dymorfizm ptciowy twarzy — twarz kobiety inaczej wyglada niz twarz
mezczyzny. Twarz mezczyzny nie posiada bowiem tych dziecigcych cech, ktore ma twarz
kobiety.

U osoby o wysokiej jakosci biologicznej, twarz bedzie w ciagu zycia rozwijaé si¢ precyzyjnie
wedtug instrukcji zawartych w genach: lewa strona twarzy bedzie lustrzanym odbiciem prawej, a
zaden z elementdéw twarzy nie bedzie ani za maty, ani za duzy. Jezeli za twarze atrakcyjne maja
by¢ uwazane te, ktore naleza do osob o wysokiej jakosci biologicznej, to nic dziwnego, ze
symetria oraz przecigtnos$¢ proporcji twarzy (tzn. posiadanie proporcji typowych, a nie
niezwyktych) sa kolejnymi czynnikami wptywajacymi na atrakcyjnos¢.

Oprodcz cech typowo morfologicznych, na atrakcyjnos¢ wptywa tez wyraz twarzy. Pigkniejsze
wydaja si¢ oczywiscie twarze usmiechnigte, a takze twarze ze wzrokiem skierowanym wprost na
obserwatora oraz twarze okazujace zainteresowanie, przychylnos¢ 1 uprzejmosc.

O gustach si¢ dyskutuje

To, ze istnieje szereg obiektywnych czynnikow wpltywajacych na atrakcyjnos¢, nie oznacza,
ze wszyscy tak samo ocenig atrakcyjno$¢ tej czy tamtej twarzy. Rozbiezno$ci pomigdzy
oceniajacymi sa znaczne; analiza statystyczna pokazuje, ze oceniajacy sa mi¢dzy soba zgodni
tylko w 25%. Z tych pozostalych 75%, tylko 25% to r6znice gustow pomigdzy oceniajacymi,
natomiast az 50% to niezgodno$¢ oceniajacego samego z soba, tzn. gdy ta sama osoba po raz
drugi ocenia te same twarze, to oceni je inaczej niz za pierwszym razem.

Roéznice gustow pomigdzy sedziami nie sa niewytlumaczalne. Odkryto wiele czynnikow
wptywajacych na kryteria preferowania twarzy. Mtode, doroste osoby duza uwage zwracaja na
seksowny wyglad twarzy, osoby starsze — raczej na przyjacielski wyglad, natomiast u dzieci
kryteria oceniania twarzy sa jeszcze stabo uksztaltowane. Osoby o wyzszej jakosci biologicznej
(atrakcyjniejsze, zdrowsze) maja wigksze wymagania co do symetrii twarzy i wyrazisto$ci cech
ptciowych (tzn. ,,mgskosci” u mgzczyzn, a ,.kobiecosci” u kobiet) u potencjalnych partnerow.
Kobiety w ptodnej fazie cyklu miesiaczkowego gustuja w bardziej seksownych twarzach



mezezyzn, a w fazie nieptodnej wyzej oceniaja przyjacielsko wygladajace twarze. Odkryto tez, ze
oceny atrakcyjnosci twarzy zwigzane sa z preferencjami w stosunku do cech osobowosci, np.
mezcezyzni, ktorzy twierdza, ze lubia ekstrawertyczne kobiety, wyzej oceniaja atrakcyjnos¢ tych
twarzy, ktore wydaja si¢ ekstrawertyczne.

Na postrzeganie pickna wpltywaja nie tylko cechy osoby oceniajacej, ale takze szereg
czynnikéw zewngtrznych. W czasach politycznie lub gospodarczo trudnych, preferowane sa
twarze o mniejszych oczach i wigkszych brodkach (a wigc z oznakami sity). Bardziej nam sig
podobaja twarze znajomych, szczegolnie tych, ktorych lubimy, a takze twarze podobne do tych
twarzy, z ktorymi wigzemy przyjemne wspomnienia, np. twarz naszej bylej mitosci. Twarz dane;j
osoby wydaje si¢ tez tadniejsza, gdy kto$ nas poinformuje, ze jest to uczciwa osoba, albo
dowiemy sig, ze twarz ta podoba si¢ innym osobom, albo gdy osoba towarzyszaca osobie
ocenianej (domniemany matzonek) jest atrakcyjna.

Znaleziono wiele przyktadoéw preferowania twarzy podobnych do wilasnej twarzy lub
podobnych do twarzy rodzica plci przeciwnej, tzn. mgzczyzni szukaja kobiety podobnej do
matki, a kobiety szukaja m¢zczyzny podobnego do ojca. Dotyczy to proporcji twarzy, a takze
koloru oczu 1 wlosow. Stwierdza sig¢ znaczne podobiefistwo proporcji twarzy migdzy matzonkami
lub partnerami. M¢zczyznom bardziej podobaja si¢ twarze niemowlat komputerowo upodobnione
do ich wtasnych twarzy.

Piegknym w zyciu latwiej, ... ale nie zawsze

Te same mechanizmy ewolucji, ktore u zwierzat wytworzyty preferencje dla wielkich porozy i
kolorowych pidr, u cztowieka doprowadzity do powstania takich kryteriéw oceny twarzy jak
mtody wyglad, przecigtnos$¢ proporcji, cechy piciowe, symetria, pozytywna mimika. Trudno wigc
si¢ dziwi¢, ze we wspotczesnych spoteczenstwach powszechnie zwraca si¢ uwagg na
atrakcyjnos¢ fizyczna, a na partnera poszukuje si¢ osoby o atrakcyjnej twarzy.

Znaczenie urody nie ogranicza si¢ jednak tylko do zwiazkow partnerskich. Atrakcyjnym
osobom chgtniej pomagamy, fagodniej je karzemy, szukamy pozytywnego kontaktu z nimi. Juz
roczne niemowleta wola bawic sig z osoba o tadnej twarzy. Dorosli z kolei lepiej traktuja tadne
niemowlg¢ta 1 dzieci. Duza rolg atrakcyjno$ci w kontaktach spotecznych mozna wyjasni¢ z
perspektywy ewolucyjnej: jakikolwiek kontakt z osoba chora zagraza naszemu zdrowiu, zatem
zrozumiata jest awersja do twarzy nieatrakcyjnych, niezbyt zdrowo wygladajacych. Gdy
pomagamy osobie atrakcyjnej, a wigc przypuszczalnie o wyzszej jakosci biologicznej, to mamy
wigksze szanse, ze osoba ta kiedy$ nam sig¢ zrewanzuje (osoba o niskiej jakosci biologicznej ma
mniejsze mozliwosci pomagania, moze tez w ogole nie dozy¢ do nastegpnego spotkania).

Nieznajomym osobom o tadnych twarzach obserwatorzy przypisuja wiele pozytywnych cech,
takich jak zdrowie fizyczne i psychiczne, inteligencja, kompetentnos¢, towarzyskos¢, sprawnosé
erotyczna, spelnienie zawodowe, szczg$cie. ROwniez niemowlgta o tadnej twarzy sa uwazane za
bystrzejsze i mniej ktopotliwe niz te mniej urocze. Takie przypisywanie zalet osobom
atrakcyjnym moze wydawac si¢ o tyle uzasadnione, zZe atrakcyjno$¢ jest oznaka jakos$ci
biologicznej. Badania wykazaty jednak, ze faktyczne zwiazki urody z innymi pozadanymi
cechami sa znacznie stabsze niz sifa stereotypu ,,kto jest pigkny, ten ma tez wiele innych zalet”.

Bycie pigknym ma tez niekorzystne konsekwencje. Osobom o atrakcyjnych twarzach
przypisuje si¢ egoizm, préznos¢, brak skromnosci. Atrakcyjne kobiety czgsciej sa molestowane 1
podejrzewane o wykorzystywanie swej urody do wtasnych celow.



Nasze postrzeganie atrakcyjnosci fizycznej ma podloze biologiczne, nie uda si¢ wigc
,uswiadomi¢” spoteczenstwa, ze pigkno to rzecz btaha, powierzchowna i nie nalezy na nia
zwraca¢ uwagi. Mozna natomiast skutecznie u§wiadamiaé, ze ,,pigkny” nie znaczy ,,dobry i
madry”. Czgstym btedem egzaminujacych nauczycieli 1 rekrutantow jest kierowanie si¢ uroda
ocenianej osoby. Na szczes$cie, bardziej doswiadczeni pracownicy stabiej ulegaja temu
stereotypowi.

Makijaz, operacja plastyczna i inne manipulacje

JesteSmy oceniani i traktowani wedtug naszej urody i nie zmienimy tego. W tej sytuacji
pozostaja nam dwa wyjscia: albo nie robi¢ nic, albo uatrakcyjni¢ swoja twarz — uczesaniem,
makijazem czy nawet operacja plastyczna. Kobiety manipuluja swym wygladem znacznie
czesciej niz mezczyzni, poniewaz atrakcyjnos¢ jest cecha wazniejsza wtasnie u kobiet. U innych
gatunkdw to raczej samce posiadaja wyrazne cechy, ktorymi przyciagaja pte¢ przeciwna. U ludzi
jest odwrotnie. Tylko u ludzi wystepuje menopauza i zwigzane z tym preferowanie mtodosci
przez mezczyzn — dlatego wyglad kobiety jest taki wazny. MgzczyZni natomiast przyciagaja
kobiety nie tylko swym wygladem, ale takze inteligencja, zamozno$cia i pozycja spoteczng —
dlatego sama atrakcyjnos$¢ nie jest u nich az tak wazna.

Kobiety stosujace makijaz, w stosunku do niestosujacych, cechuja si¢ wigksza
samo$wiadomoscia publiczng i wigkszym Igkiem spotecznym. Zanizaja atrakcyjnos¢ swojej
twarzy bez makijazu, a przeceniaja — z makijazem. Osoby o twarzach z drobnymi defektami
mniej akceptuja swoj wyglad 1 bardziej zabiegaja o jego operacyjna zmiang niz osoby o wyraznie
nieatrakcyjnych twarzach. Kilkadziesiat lat temu, duza czg$¢ os6b poddajacych si¢ operacji
plastycznej miala depresj¢ lub nerwicg. Obecnie pacjenci na ogét nie przejawiaja zaburzen
psychicznych, maja natomiast niskie mniemanie o swojej atrakcyjnosci przy jednoczesnym
przeswiadczeniu o wazno$ci urody. Kolczykowanie 1 tatuaze sa czgsciej spotykane u
poszukiwaczy wrazen, osob aspotecznych 1 narkomanow.

Kosmetyka twarzy kobiety ma na celu nadanie lub podtrzymanie jej mtodego i kobiecego
wygladu. Naniesienie podktadu, kreski, cienia, tuszu 1 szminki daje wrazenie gtadkiej, rumianej
skory, duzych 1 wyraznych oczu 1 warg, wysoko umieszczonych brwi. Umiejgtnie uzyte podktadu
maskuje niektore nieproporcjonalnosci 1 asymetrie twarzy, a takze uwydatnia kosci policzkowe —
oznakg dojrzato$ci. Medycyna estetyczna i chirurgia plastyczna maja podobne cele, ale ich
mozliwosci sa wigksze, a efekty trwalsze.

Kobieta z makijazem wyglada atrakcyjniej, bardziej kobieco, seksownie, zdrowo i pewnie
siebie. Wyrazny makijaz moze mie¢ tez aspekt negatywny — kobieta moze wyglada¢ na ptytka,
niewierng 1 niekompetentna. Niektore grupy ludzi odbieraja makijaz raczej negatywnie (np.
studenci psychologii), a inne pozytywnie (np. studenci szkot biznesu). Operacje plastyczne
zwykle poprawiaja wyglad zarbwno w oczach pacjenta jak i 0osob postronnych, szczegdlnie
wtedy, gdy twarz przed operacja rzeczywiscie nie byta atrakcyjna. Po operacji problemem
czasem jest utrata poczucia tozsamosci przed lustrem. Spoleczna akceptacja inwazyjnych
zabiegdw kosmetycznych nie jest juz tak niska jak kiedys, lecz nadal znacznie mniejsza niz
operacji rekonstrukcyjnych. Przeciwnicy metod inwazyjnych lub nawet zwyklego makijazu
zwracaja uwage na niezgodnos$¢ tych zabiegow z natura. Z biologicznego punktu widzenia, jest w
tym trochg racji: jezeli z twarzy odczytuje si¢ jako$¢ biologiczna osoby, to sztuczna modyfikacja
twarzy uniemozliwia trafny odczyt.



Upigksza¢ mozna nie tylko rzeczywista twarz, ale takze jej kopie. Twarze wladcow byly na
obrazach i rzezbach przedstawiane jako pigkniejsze niz naprawdg byty, oczywiscie wedlug
o6wczesnych kanonow pigkna. Twarze na autoportretach wspotczesnych malarzy rowniez sa
upigkszane, nawet wtedy, gdy sa malowane z lustra. Rozwoj technik komputerowych w ostatnich
latach umozliwit bardzo realistyczne modyfikowanie zdje¢; mozna wigc w komputerze
wygladzi¢ skore, powigkszy¢ oczy, zwezi¢ zbyt szeroki nos, a nastgpnie dotaczy¢ takie zdjecie
do CV, umiesci¢ w internetowym ogloszeniu matrymonialnym lub wykorzysta¢ jako zdjgcie
paszportowe.

| co z tego wszystkiego wynika?

Wielu wspotczesnych ortodontdow 1 chirurgdw twarzy uznaje tzw. klasyczny kanon pigkna, w
ktérym idea pigkna pojmowana jest w kategoriach okreslonych relacji geometrycznych pomigdzy
poszczegdlnymi wymiarami twarzy. Kanon ten zostal stworzony przez starozytnych Grekow,
ktorzy wierzyli, ze swiat jest zbudowany wedtug zasad geometrii. Obecnie jednak wiemy, ze
twarz jest wytworem proceséw ewolucyjnych, a nie Stworcy-geometry. Ponadto, badania
empiryczne przekonujaco pokazaly, ze kanon nie opisuje ani typowej, ani szczeg6lnie pigkne;j
twarzy.

W nowszych czasach powstato wiele koncepcji definiujacych wzorzec pigkna, nie zawsze
jednak odzwierciedlajacych percepcje atrakcyjno$ci przez spoteczenstwo. W ten sposob lekarze,
po przyswojeniu tych koncepcji, widza defekty i potrzebe leczenia tam, gdzie zwykli ludzie
niczego nie dostrzegaja. A korekta wygladu ma przeciez zadowala¢ przede wszystkich oko laika,
a nie lekarza.

Nie istnieje jeden idealny ksztalt twarzy. Oczywistym, a podwazanym przez niektorych
lekarzy-teoretykow, faktem jest to, ze pigkna twarz kobieca ma inne proporcje niz pigkna twarz
meska. W ramach jednej pici, kazda cecha biologiczna posiada jaki$§ zakres catkowicie normalnej
roznorodnosci, a jedynie formy bardziej skrajne maja charakter patologii. Co wigcej, okazuje sig,
ze zroznicowanie cechy w populacji jest korzystne w kontekscie walki z pasozytami. Badania
empiryczne pokazuja, ze nizsza jakoscia biologiczna cechuja si¢ tylko osoby o wyraznie, a nie
nieznacznie, nieproporcjonalnych lub asymetrycznych twarzach.

Trudno tez mowic¢ o idealnej twarzy, skoro rozne osoby czgsto bardzo rdéznie postrzegaja
atrakcyjnos$¢ danej twarzy, a nawet jedna osoba w dwoch r6znych momentach inaczej oceni tg
samg twarz. Z tego powodu nalezy by¢ bardzo ostroznym wobec ogdlnych regut naktadania
makijazu lub modelowania chirurgicznego. W przypadku makijazu mozna metoda prob i btgdow
znalez¢ wizerunek, ktory sig najbardziej podoba mezowi albo szefowi. Natomiast przed
zabiegiem chirurgicznym warto wykona¢ symulacje komputerowe, zeby znalez¢ rozwiazanie
najbardziej zadowalajace pacjenta.
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